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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen beziehen sich auf eine einfache, zeitlich begrenzte
oder unbefristete, nicht ausschlieBliche und nicht Gbertragbare Lizenz (Nutzungsrecht) flr
Computerprogramme und Benutzerdokumentation (nachfolgend ,Software" genannt). Die
Begriffe ,Lizenz", ,Lizenzgebihr" und ,Lizenzierung" in diesen Bedingungen beziehen sich auf
die Einrdumung von Nutzungsrechten flr die Software.

Die Software wird von der BATALYSE GmbH (nachfolgend ,BATALYSE" genannt) an den
Lizenznehmer (nachfolgend ,Nutzer" genannt) gemaf diesen Bestimmungen und der
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) lizenziert.

1.2 Ausschliel3lich Business-to-Business; Ausschluss des
Gesundheitswesens

Das Angebot von Waren und Dienstleistungen von BATALYSE gemaR diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen richtet sich ausschlieBlich an juristische Personen des &ffentlichen
Rechts, an Sondervermoégen des o6ffentlichen Rechts und an Unternehmer im Sinne des § 14
BGB, d. h. natirliche oder juristische Personen oder Personengesellschaften mit Rechtsfahigkeit,
die bei der Bestellung in Ausiibung einer gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit handeln.

BATALYSE lehnt insoweit den Vertragsschluss mit einem Verbraucher ab. Darlber hinaus ist die
Nutzung der Leistungen von BATALYSE im Gesundheits- oder medizinischen Bereich
ausdricklich ausgeschlossen, wie in der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) naher
ausgeflhrt.

Der Nutzer erklart beim Vertragsschluss, dass er weder Verbraucher noch Privatperson ist und
dass er die Leistungen nicht fir Zwecke im Gesundheits- oder medizinischen Bereich beschafft,
sondern dass er Vertreter einer juristischen Person des offentlichen Rechts, eines
Sondervermoégens des o6ffentlichen Rechts oder Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist.

1.3 Abweichungsbefugnis

Die Mitarbeiter von BATALYSE sind nicht berechtigt, von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen, Nebenabreden, individuelle
Garantieversprechen oder Zusicherungen zu treffen, soweit sie nicht ausdrucklich hierzu
bevollmachtigt sind oder aufgrund ihrer Stellung als Organ, Prokura oder Generalvolimacht hierzu
berechtigt sind.

1.4 Dokumentenhierarchie

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil der Vereinbarung im Sinne der
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA). Im Falle von Widerspriichen zwischen Dokumenten gilt
folgende Hierarchie:

1. Individuelle schriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien
2. Die EULA: www.batalyse.com/eula

3. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

4. Die Datenschutzerklarung: www.batalyse.com/datenschutz
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5. Das Angebot von BATALYSE
6. Einkaufs- oder Geschéaftsbedingungen des Nutzers (nur bei ausdricklicher schriftlicher
Annahme durch BATALYSE)

Im Falle von Widerspriichen oder Mehrdeutigkeiten haben hdéherrangige Bestimmungen Vorrang
vor niederrangigen Bestimmungen.

1.5 Verhaltnis zur EULA

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzen die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
(EULA) und werden in diese einbezogen.

Alle Verweise in diesen Bedingungen auf ,EULA-Abschnitt X" beziehen sich auf die EULA v2025-
10-10.

Die EULA regelt:

e Lizenzgewahrung und -umfang (EULA Abschnitt 2)

o Bestimmungsgemalle und unzulassige Nutzungen, einschlief3lich Beschrankungen fir
medizinische Nutzungen (EULA Abschnitt 2.6)

e Softwareaktivierung und Hardware-Bindung (EULA Abschnitt 3)

o Updates und Wartungsanspriiche (EULA Abschnitt 4)

e Datenverarbeitung, Datenschutz und Telemetrie (EULA Abschnitt 5)

o Geistiges Eigentum und Vertraulichkeit (EULA Abschnitt 6)

¢ Gewahrleistungsbedingungen und technischer Support (EULA Abschnitt 7)

¢ Haftungsbeschrankungen und Schadenshdchstgrenzen (EULA Abschnitt 8)

e Kindigungsbestimmungen (EULA Abschnitt 9)

e Anderungen der EULA (EULA Abschnitt 10)

Diese Bedingungen regeln:

e Zahlungsbedingungen und Gebthren (Abschnitt 3)

e Vertragslaufzeit und Verlangerung (Abschnitt 5)

o Dekompilierungsrechte (Abschnitt 9)

e Marketing- und Markenrechte (Abschnitt 10)

o Export-Compliance-Pflichten (Abschnitt 20)

o Barrierefreiheitsverpflichtung (Abschnitt 21)

¢ Anwendbares Recht und Gerichtsstand (Abschnitt 22)

Im Falle von Widerspriichen hat die EULA Vorrang bei den von ihr geregelten Themen, und diese
Bedingungen haben Vorrang bei kommerziellen und administrativen Angelegenheiten.
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2. Softwarebereitstellung und Lizenzumfang

2.1 Softwareauslieferung

Die Software wird dem Nutzer zusammen mit der Benutzerdokumentation Giber das Internet oder
auf anderen elektronischen Wegen, wie im Angebot angegeben, zur Verfligung gestellt.

2.2 Lizenztypen und Funktionen

Die Funktionen der Software sowie die Anzahl der Nutzer, Auswertungen und Datenprofile sind
im Angebot von BATALYSE detailliert beschrieben, das den Lizenztyp spezifiziert (z. B.
Einzelarbeitsplatzlizenz, Serverlizenz, unbefristete Lizenz, zeitlich begrenzte Lizenz).

Der Lizenzumfang, die zulassigen Nutzungen und die Beschrankungen werden durch EULA
Abschnitt 2 geregelt. Sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist, erwirbt der Nutzer eine
Einzelbenutzerlizenz zur Nutzung auf einem Computer.

2.3 Software-Updates und neue Versionen

Die Software wird kontinuierlich verbessert und neue Versionen werden zur Verfiigung gestellt.
Update- und Wartungsanspriiche werden durch EULA Abschnitt 4 geregelt.

Nutzer mit aktiven Lizenzen erhalten Updates wie in EULA Abschnitt 4 beschrieben. Es besteht
kein Anspruch darauf, bestimmte Funktionen oder Updates zu einem bestimmten Zeitpunkt zu
erhalten, es sei denn, dies ist vertraglich schriftlich vereinbart.

Rechte zum Rollback auf friihere Versionen und Support fir altere Versionen werden durch
EULA Abschnitt 4.3 geregelt.

2.4 Lizenzdauer und Wartung

Die Lizenzdauer, Wartungsbedingungen und Update-Anspriiche werden durch die EULA-
Abschnitte 2.2 und 4 geregelt.

Wahrend der aktiven Lizenzlaufzeit stellt BATALYSE Updates und Support wie in der EULA
spezifiziert bereit. Die Zahlungsbedingungen fir Lizenzen und Wartung sind in Abschnitt 3 dieser
Bedingungen festgelegt.

3. Zahlungsbedingungen und Gebuhren

3.1 Preise, Wahrung und Steuern

Alle Preise werden in Euro (EUR) angegeben, sofern im Angebot nicht anders spezifiziert. Fur
Kunden auflerhalb der Eurozone kénnen Preise nach Ermessen von Batalyse basierend auf
aktuellen Wechselkursen in USD, GBP oder CHF angegeben werden.

Akzeptierte Zahlungsmethoden:

e Bankuberweisung (SEPA fur EU-Kunden, SWIFT fiir internationale Kunden)
o Kreditkarte (wo verfligbar)
e Andere Methoden nach schriftlicher Vereinbarung
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Wahrungsumrechnung: Wahrungsumrechnungsrisiken tragt der Kunde. Wenn die Zahlung in
einer anderen Wahrung als EUR erfolgt, wird der fallige Betrag basierend auf dem Wechselkurs
am Rechnungsdatum berechnet.

3.1.1 Mehrwertsteuer (MwSt.) und Umsatzsteuer
Fiir EU-Kunden (B2B):

e Deutsche MwSt. (19%) gilt, sofern der Kunde keine giiltige USt-IdNr. angibt
e Mit glltiger USt-IdNr.: Reverse-Charge-Verfahren (Kunde verbucht MwSt. selbst in seinem
Land)

Fiir Nicht-EU-Kunden:

¢ Keine deutsche MwSt. erhoben
e Kunde ist verantwortlich fur Einfuhrzélle, Zollgebihren oder lokale Steuern (MwSt., GST,
Umsatzsteuer) in seiner Rechtsordnung

Fiir UK-Kunden:

o Keine deutsche MwSt. erhoben (nach Brexit)
e Kunde ist verantwortlich fir UK-MwSt., falls zutreffend

Fiir US-Kunden:

e Keine MwSt. erhoben
e Batalyse erhebt keine US-Bundes- oder Landesumsatzsteuer
o Kunde ist verantwortlich fur Use-Tax-Meldung in seinem Bundesstaat, falls erforderlich

Fiir Schweizer Kunden:

o Keine deutsche MwSt. erhoben
e Kunde ist verantwortlich fur Schweizer MwSt., falls zutreffend
e Batalyse kann sich fur Schweizer MwSt. registrieren, falls nach Schweizer Recht erforderlich

3.2 Zahlungsbedingungen

Lizenzgeblihren zuzlglich anfallender Steuern sind gemal dem Angebot von BATALYSE jahrlich
im Voraus fallig, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Zahlung erfolgt ohne Abzug auf das
Konto von BATALYSE, das dem Nutzer separat mitgeteilt wird.

Die Lizenzaktivierung und die zahlungsbezogene Aussetzung oder Deaktivierung werden durch
EULA Abschnitt 3.4 geregelt.

3.2.1 Preisanpassungen bei Verlangerungen

Jahrliche Lizenzverldangerungen: Fur jahrliche zeitlich begrenzte Lizenzen behalt sich Batalyse
das Recht vor, die Lizenzgeblhren bei Verldngerung anzupassen, um Folgendes zu
berlcksichtigen:

e Anderungen des deutschen Verbraucherpreisindex (Inflationsanpassung)
e Anderungen der Betriebskosten, einschlieBlich Gebiihren fir Drittanbieter
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e Wahrungsschwankungen (fur Nicht-EUR-Kunden)
Grenzen der Preisanpassung:

¢ Minimalanpassung: Anstieg des deutschen Verbraucherpreisindex (VPI) fir die vergangenen
12 Monate

e Maximalanpassung: 10% pro Jahr

e Wenn der deutsche VPI-Anstieg 10% ubersteigt, kann Batalyse bis zum tatsachlichen VPI-
Satz anwenden

Neue Funktionen: Wesentliche neue Funktionen werden als separate Lizenzoptionen
angeboten, anstatt automatisch den Basis-Lizenzpreis zu erhéhen.

Benachrichtigung und Transparenz:

e Batalyse benachrichtigt den Kunden mindestens 30 Tage vor dem
Lizenzverlangerungsdatum Uber neue Preise

¢ Die Benachrichtigung enthalt den neuen Preis und eine kurze Erklarung der
Anpassungsgrundlage

Kundenoptionen: Wenn der Kunde gegen die neue Preisgestaltung Einwande erhebt, kann der
Kunde:

o Die neue Preisgestaltung akzeptieren und die Lizenz verlangern
¢ Die Verlangerung ablehnen und die Lizenz am Ende der aktuellen Laufzeit auslaufen lassen
e Batalyse unter support@batalyse.com kontaktieren, um alternative Optionen zu besprechen

Mehrjahrige Lizenzen: Mehrjahrige Lizenzen (Abschnitt 3.3) sind wahrend der Vertragslaufzeit
von Preisanpassungen ausgenommen. Der Preis ist fir die gesamte Dauer (2 oder 3 Jahre) fest.

3.3 Mehrjahrige Lizenzpreise

Batalyse bietet mehrjahrige Lizenzen (2-Jahres- oder 3-Jahres-Laufzeiten) zu ermaRigten
Preisen im Vergleich zu jahrlichen Verlangerungen an.

Rabattstruktur:

e 2-Jahres-Lizenz: 2% Rabatt auf die Gesamtlizenzgeblihren (im Vergleich zu zwei separaten
jahrlichen Verlangerungen)

e 3-Jahres-Lizenz: 5% Rabatt auf die Gesamtlizenzgebuhren (im Vergleich zu drei separaten
jahrlichen Verlangerungen)

Festpreise: Mehrjahrige Lizenzen werden zu einem Festpreis fir die gesamte Laufzeit
angeboten. Es gibt keine Preiserhdhungen fur nachfolgende Jahre innerhalb der mehrjahrigen
Laufzeit.

Zahlung:

e Mehrjahrige Lizenzen erfordern vollstandige Vorauszahlung fiir die gesamte Laufzeit

¢ Rabatte gelten nur, wenn die gesamte Laufzeit im Voraus bezahlt wird

e Ratenzahlungsoptionen kdnnen fur Unternehmenskunden nach separater Vereinbarung
verfligbar sein
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Vorzeitige Kiindigung:

e Mehrjahrige Lizenzen kénnen vom Kunden nicht aus Annehmlichkeit geklindigt werden

e Die Lizenzlaufzeit ist flr die vereinbarte Dauer (2 oder 3 Jahre) verbindlich

o Vorzeitige Kindigung ist nur bei wesentlicher Vertragsverletzung durch Batalyse oder
gesetzlich vorgeschrieben zulassig

e Bei zulassiger vorzeitiger Kiindigung aufgrund wesentlicher Vertragsverletzung durch
Batalyse wird eine anteilige Riickerstattung fir den ungenutzten Zeitraum gewahrt

Verlangerung:

¢ Mehrjahrige Lizenzen verlangern sich nicht automatisch

o Batalyse kontaktiert den Kunden ca. 60 Tage vor Ablauf, um Verlangerungsoptionen zu
besprechen

o Die Verlangerungspreise basieren auf den aktuellen Tarifen zum Zeitpunkt der Verlangerung

4. Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

4.1 Anderungsrecht

BATALYSE kann diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen andern, um Folgendes zu
bertcksichtigen:

o Gesetzliche oder aufsichtsrechtliche Anforderungen
e Technische Entwicklungen

e Sicherheitsverbesserungen

o Kiarstellungen oder Korrekturen

4.2 Wesentliche vs. unwesentliche Anderungen
4.2.1 Unwesentliche Anderungen

Geringfligige Anderungen (Klarstellungen, Formatierung, typografische Korrekturen oder
Updates, die die Rechte oder Pflichten des Nutzers nicht beeintrachtigen) treten automatisch
nach angemessener Benachrichtigung auf der BATALYSE-Website in Kraft.

4.2.2 Wesentliche Anderungen

Wesentliche Anderungen, die die Rechte, Pflichten, Haftung oder Gebiihren des Nutzers
erheblich beeinflussen, erfordern eine Benachrichtigung und Annahme durch den Nutzer, wie in
Abschnitt 4.3 beschrieben.

4.3 Benachrichtigungs- und Annahmeverfahren
4.3.1 Wahrend der aktiven Vertragslaufzeit

Bei wesentlichen Anderungen wahrend einer aktiven Lizenzperiode:
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Benachrichtigungsfrist:

o BATALYSE benachrichtigt den Nutzer mindestens dreilig (30) Tage vor Inkrafttreten der
Anderungen

¢ Benachrichtigung per E-Mail an die registrierte Kontaktadresse des Nutzers

o Die Benachrichtigung gibt klar an, welche Bestimmungen geandert wurden und warum

Nutzeroptionen:

e Anderungen akzeptieren, indem die Software nach dem Stichtag weiterverwendet wird
e Schriftlich Einspruch erheben an support@batalyse.com innerhalb von dreiRig (30) Tagen
nach Benachrichtigung

Wirkung des Einspruchs:

e Bei Einspruch des Nutzers gilt der Vertrag unter den bisherigen Bedingungen bis zum Ende
der laufenden Lizenzperiode

e Jede Partei kann den Vertrag gemaf Abschnitt 5 kiindigen

o Die Lizenz verlangert sich nicht automatisch zu den beanstandeten Bedingungen

BATALYSE-Ermessen:

e Wenn BATALYSE feststellt, dass die beanstandeten Anderungen nicht kritisch fiir den
Geschaftsbetrieb oder die Rechtskonformitat sind, kann BATALYSE nach eigenem
Ermessen gestatten, dass der Vertrag Uber die aktuelle Lizenzperiode hinaus unter den
bisherigen Bedingungen fortgesetzt wird

e BATALYSE ist hierzu nicht verpflichtet und wird ihre Entscheidung schriftlich mitteilen

4.3.2 Bei Vertragsverlangerung

Wenn BATALYSE eine Vertragsverlangerung anbietet, verweist das Angebot auf die aktuelle
Version der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Durch Annahme des Verlangerungsangebots (und Zahlung der Verlangerungsgebihr) akzeptiert
der Nutzer alle aktualisierten Bedingungen, die Teil des Verlangerungsangebots sind.

4.4 Gesetzlich oder sicherheitsbedingt erforderliche Anderungen

Anderungen, die gesetzlich, durch Gerichtsbeschluss oder zur Behebung kritischer
Sicherheitslicken erforderlich sind, kbnnen mit kiirzeren Benachrichtigungsfristen in Kraft treten,
soweit dies zur Gewahrleistung der Rechtskonformitat oder zum Schutz von Nutzerdaten und -
systemen erforderlich ist.

BATALYSE wird Nutzer so schnell wie verniinftigerweise méglich benachrichtigen und den Grund
fur die dringende Anderung erlautern.

4.5 Preisanpassungen

Preisanpassungen bei Lizenzverlangerungen werden durch Abschnitt 3.2.1 dieser Bedingungen
geregelt und unterliegen nicht dem Einspruchsverfahren in Abschnitt 4.3.
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Preisanderungen werden durch Verlangerungsangebote mitgeteilt, und der Nutzer kann die
Verlangerung annehmen oder ablehnen.

4.6 Anderungen der Serviceverpflichtungen

Anderungen von Software-Funktionen, Wartungspflichten, Support-Services und
Gewahrleistungsbedingungen werden geregelt durch:

e EULA Abschnitt 4 (Updates und Wartung)
e EULA Abschnitt 7 (Gewahrleistung und Support)

Wesentliche Anderungen der Serviceverpflichtungen, die die in der Dokumentation beschriebene
Kernfunktionalitat betreffen, werden mit angemessener Benachrichtigung mitgeteilt.

4.7 Anderungen anderer Dokumente

e Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden durch Abschnitt 4 dieser
Bedingungen geregelt

e Anderungen der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) werden durch EULA Abschnitt 10

geregelt

e Anderungen der Datenschutzerklarung werden durch Datenschutzerklarung Abschnitt 15
geregelt

e Anderungen des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) werden durch AVV Abschnitt 16
geregelt

4.8 Keine ruckwirkende Anwendung

Sofern nicht gesetzlich zwingend erforderlich, gelten Anderungen dieser Bedingungen nur fiir die
Zukunft und beeintrachtigen keine Rechte oder Pflichten, die unter friiheren Versionen
entstanden sind.

5. Vertragslaufzeit und Kuandigung

5.1 Individuelle Vereinbarung

Die Lizenzlaufzeit wird individuell zwischen den Parteien vereinbart. Jede Verlangerung der
Lizenzlaufzeit erfordert die ausdrlckliche schriftliche Vereinbarung beider Parteien; es erfolgt
keine automatische Verlangerung ohne eine solche Vereinbarung.

5.2 Standardlaufzeit

Sofern nicht anders vereinbart, haben Lizenzvereinbarungen eine Laufzeit von 12 Monaten. Die
konkrete Vertragslaufzeit wird durch das Angebot von BATALYSE bestimmt.

5.3 Ende der Update- und Support-Services

Bei Ablauf oder Beendigung der Lizenz sowie bei Ablauf der vereinbarten Wartungs- und
Supportperiode ist BATALYSE nicht mehr verpflichtet, Sicherheitsupdates oder
Fehlerbehebungen bereitzustellen.
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BATALYSE wird den Nutzer rechtzeitig vor Ablauf Uber das bevorstehende Ende der Update-
und Support-Services informieren. Nach diesem Zeitpunkt Gbernimmt BATALYSE keine Haftung
fur Schaden, die aus fehlenden oder nicht angewandten Sicherheitsupdates resultieren.

Kundigungsbestimmungen und Pflichten nach Vertragsende werden durch EULA Abschnitt 9
geregelt.

6. Zulassige Vervielfaltigungen

6.1 Umfang der Vervielfaltigungsrechte

Der Nutzer darf die gelieferte Software in dem Umfang vervielfaltigen, in dem die jeweilige
Vervielfaltigung fir die Nutzung der Software notwendig ist. Notwendige Vervielfaltigungen
umfassen insbesondere die Installation der Software auf dem Massenspeicher der verwendeten
Hardware sowie das Laden der Software in den Arbeitsspeicher.

Weitere Nutzungsbeschrankungen werden durch EULA Abschnitt 2.7 geregelt.

6.2 Lizenzaktivierung abhangig von Zahlung

BATALYSE behalt sich das Recht vor, die Nutzungsrechte erst nach vollstandigem
Zahlungseingang fur die gesamte Lizenzperiode zu gewahren und die Software erst dann zu
aktivieren.

6.3 Lizenzdeaktivierung bei Nichtzahlung

BATALYSE behalt sich das Recht vor, eine bereits aktive Lizenz zu deaktivieren, wenn die
Zahlung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung eingeht. Nach Deaktivierung der
Lizenz kdnnen keine weiteren Auswertungen durchgefiihrt und keine neuen Dateien verarbeitet
werden.

Die Lizenzreaktivierung nach Zahlungseingang erfolgt wie in EULA Abschnitt 3.4 spezifiziert.

7. Ubertragungsbeschrankungen

7.1 Verbot der kommerziellen Ubertragung

Der Nutzer darf die Software einschlief3lich Benutzerdokumentation und sonstigem
Begleitmaterial ohne Zustimmung von BATALY SE nicht an Dritte verkaufen und auch nicht
zeitlich befristet Ubertragen. Insbesondere darf der Nutzer die Software nicht vermieten oder
verleihen.

Vollstéandige Ubertragungs- und Unterlizenzierungsbeschrankungen werden durch EULA
Abschnitt 2.7 geregelt.
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7.2 Interne Nutzung durch Mitarbeiter

Die Weitergabe an Dritte, denen kein eigenstandiges Nutzungsrecht eingerdumt wird und die
hinsichtlich der Art der Nutzung dem Weisungsrecht des Nutzers unterliegen, ist zuldssig. Dies
gilt typischerweise fur Mitarbeiter des Nutzers. Auch in solchen Fallen ist jedoch das Verbot der
Mehrfachnutzung gemaf Abschnitt 8 dieser Bedingungen zu beachten.

8. Netzwerk- und Mehrnutzerbeschrankungen

8.1 Erfordernis einer Serverlizenz

Die Nutzung der bereitgestellten Software innerhalb eines Netzwerks oder sonstigen
Mehrplatzsystems ist nur zulassig, wenn der Nutzer eine Serverlizenz erworben hat.

8.2 Gleichzeitige Nutzerbegrenzungen

Die Anzahl der Nutzer, die die Software gleichzeitig innerhalb des Netzwerks oder sonstigen
Mehrplatzsystems nutzen durfen, richtet sich nach der Art der Serverlizenz, die der Nutzer
erworben hat.

Mehrbenutzer- und Volumenlizenzdetails werden durch EULA Abschnitt 2.2 geregelt.

9. Dekompilierungsrechte

Das Recht zur Dekompilierung der Software wird nur unter den Voraussetzungen des § 69e Abs.
1 Nr. 1-3 UrhG (Urheberrechtsgesetz) und im Umfang des § 69e Abs. 2 Nr. 1-3 UrhG gewahrt.

Vor einer Dekompilierung hat der Nutzer zunachst die erforderlichen Informationen bei
BATALYSE unter support@batalyse.com anzufordern.

Reverse Engineering und technische Beschrankungen werden weiter durch EULA Abschnitt 2.7
geregelt.

10. Marketing- und Markenrechte

10.1 Nutzung der Marken des Nutzers durch BATALYSE

BATALYSE ist berechtigt, die vertragliche Beziehung mit dem Nutzer unter Verwendung der
Marken und/oder des Logos und/oder des Namens des Nutzers fir eigene Marketingaktivitaten
zu nutzen, vorbehaltlich der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Nutzers (die an besondere
Bedingungen fur den Erwerb der Software von BATALYSE geknlipft sein kann).

Seite 14 von 27 Batalyse GmbH Version: 2025-10-10



10.2 Nutzung der BATALYSE-Marken durch den Nutzer

Nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von BATALYSE ist der Nutzer berechtigt, den Namen
und das Logo von BATALYSE fir Werbezwecke zu verwenden.

10.3 Referenzkunden und Fallstudien

Referenznutzung: Mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden kann Batalyse:

e Den Namen und das Logo des Kunden auf der Batalyse-Website als Kunde auffiihren

e Den Kunden in Kundenlisten, Prasentationen und Marketingmaterialien aufnehmen

e Angeben, dass der Kunde die Batalyse-Software nutzt (ohne Details zur Nutzung oder
Implementierung offenzulegen)

Fallstudien und Testimonials: Batalyse kann die Erlaubnis beantragen:

e Fallstudien zu veroffentlichen, die beschreiben, wie der Kunde die Software nutzt
o Kunden-Testimonials in Marketingmaterialien zu zitieren
e Den Kunden in Prasentationen, Webinaren oder Konferenzen vorzustellen

Solche Fallstudien und Testimonials erfordern fir jede spezifische Nutzung eine separate
schriftliche Zustimmung des Kunden. Der Kunde hat das Recht, Inhalte vor der Veréffentlichung
zu prufen und zu genehmigen.

Widerruf der Zustimmung: Der Kunde kann die Zustimmung zur Referenznutzung jederzeit
durch schriftliche Mitteilung an support@batalyse.com widerrufen. Batalyse wird den Namen und
das Logo des Kunden innerhalb von 30 Tagen von seiner Website und seinen
Marketingmaterialien entfernen.

10.4 Offentlichkeitsarbeit und Pressemitteilungen

Keine Partei darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei Pressemitteilungen
oder 6ffentliche Bekanntmachungen beztiglich dieser Vereinbarung oder der Geschéaftsbeziehung
zwischen den Parteien herausgeben.

Ausnahmen:

e Batalyse kann den Kunden als Kunden aufflhren (siehe Abschnitt 10.3) mit Zustimmung

e Jede Partei kann die Existenz der Beziehung offenlegen, wenn dies gesetzlich oder von
Aufsichtsbehoérden verlangt wird

e Jede Partei kann sachliche Aussagen zur Vereinbarung in Gerichtsverfahren oder
behoérdlichen Unterlagen machen

Gemeinsame Ankiindigungen: Die Parteien kdbnnen gemeinsame Pressemitteilungen oder
Ankundigungen vereinbaren. Jede solche Ankiindigung erfordert die gegenseitige schriftliche
Genehmigung des Inhalts vor der Verdoffentlichung.

Seite 15 von 27 Batalyse GmbH Version: 2025-10-10



11. Gewahrleistung und Mangelbehebung
11.1 Gewahrleistung nach EULA

Die Gewahrleistung fiir die Software, einschlief3lich dessen, was einen Mangel darstellt,
Gewabhrleistungsfrist, Gewahrleistungsanspriiche und Gewahrleistungsausschlisse, wird durch
EULA Abschnitt 7 geregelt.

Der Gewabhrleistungsumfang gilt wahrend der gesamten Dauer der aktiven Lizenzperiode (bei
zeitlich begrenzten Lizenzen) oder wahrend eines aktiven Wartungsvertrags (bei unbefristeten
Lizenzen), wie in EULA Abschnitt 7.3 spezifiziert.

11.2 Mangelanzeigepflicht

Der Nutzer verpflichtet sich, Mangel unverzuglich an support@batalyse.com zu melden. Wenn
ein Problem nicht unmittelbar telefonisch und/oder per Fernwartung gelést werden kann, muss
der Nutzer Folgendes bereitstellen:

o Detaillierte Fehlerbeschreibung in Textform
e Geeignete Dokumente, Protokolldateien und Diagnoseinformationen
e Informationen, die BATALYSE zur Analyse und Beseitigung des Mangels bendtigt

Der Nutzer erkennt an, dass Verzdgerungen bei der Meldung von Mangeln den Aufwand zur
Beseitigung des Mangels erhéhen und den Gewahrleistungsumfang wie in EULA Abschnitt 7.5
spezifiziert beeintrachtigen kénnen.

11.3 Fernwartungszugang

Zur Fehlerprufung und -behebung kann der Nutzer BATALYSE Fernzugriff auf die Software
gewahren, wie in EULA Abschnitt 5.2.5 beschrieben. Jeder Fernzugriff wird vom Nutzer initiiert,
vom Nutzer Uberwacht und erfordert die ausdrickliche Zustimmung des Nutzers flr jede Sitzung.

Der Nutzer stellt die erforderlichen Verbindungen gemaR den Anweisungen von BATALYSE her.

11.4 Keine Minderung der Lizenzgebuhr durch Abzug

Der Nutzer kann eine Minderung der Lizenzgeblhren nicht durch Abzug von vereinbarten
Zahlungen geltend machen. Anspriiche aus ungerechtfertigter Bereicherung oder Schadenersatz
bleiben unberuhrt.

11.5 Kundigung wegen Nichtnutzung

Das Recht des Nutzers zur Kiindigung der Lizenz aufgrund Wegfalls der Geschéaftsgrundlage
gemal § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB ist ausgeschlossen, es sei denn, die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung ist fehlgeschlagen, wie in EULA Abschnitt 7.4 definiert.
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12. Haftung

12.1 Haftung nach EULA

Die Haftung von BATALYSE, einschlief3lich Haftungsbeschrankungen, Schadenshéchstgrenzen
und Ausschlissen, wird durch EULA Abschnitt 8 geregelt. Die folgenden Bestimmungen
erganzen die Haftungsbedingungen der EULA:

12.2 Haftung fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

BATALYSE haftet fir Schaden, die vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht
wurden. Dies gilt nicht, wenn wesentliche Vertragspflichten durch BATALYSE durch einfache
Fahrlassigkeit verletzt werden; in diesem Fall gilt Abschnitt 12.3.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemalfe
Vertragsausfuhrung ermoglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmafig vertraut und
vertrauen darf, wie in EULA Abschnitt 8.3 definiert.

12.3 Haftung fur einfache Fahrlassigkeit — Schadensgrenze

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet BATALYSE nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
wie in EULA Abschnitt 8.3 definiert.

In solchen Fallen ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt,
héchstens jedoch auf den Gesamtbetrag der Lizenzgebuhren, die der Nutzer tatsachlich an
BATALYSE fir die spezifische Softwarelizenz gezahlt hat, unter der der Anspruch entsteht, wie in
EULA Abschnitt 8.3 spezifiziert.

12.4 Ausschluss der Haftung fur mittelbare Schaden
Auler wie in Abschnitt 12.5 vorgesehen, haftet BATALYSE nicht fir:

o Mittelbare Schaden oder Folgeschaden, die durch einen Mangel verursacht wurden
e Unvorhersehbare oder untypische Schaden
¢ Entgangenen Gewinn, Umsatz oder Geschaftsmdglichkeiten

Vollstdndige Ausschlisse sind in EULA Abschnitt 8.5 aufgefuhrt.

12.5 Unbegrenzte Haftung

Die Abschnitte 12.2, 12.3 und 12.4 gelten nicht fir in EULA Abschnitt 8.2 spezifizierte
Haftungsfalle, einschlief3lich:

e Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von BATALYSE, seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfillungsgehilfen

e Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit

e Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz

e Von BATALYSE arglistig verschwiegene Mangel

e Verletzung schriftlicher Garantien
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12.6 Anwendung auf Vertreter und Erflllungsgehilfen

Die Haftungsbeschrankungen in den Abschnitten 12.1-12.4 gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen von BATALYSE, wenn Anspruche direkt gegen
diese geltend gemacht werden.

12.7 Ausschluss der Verschuldenshaftung bei anfanglichen Mangeln

Die verschuldensunabhangige Haftung von BATALYSE fiir Mangel, die bereits bei
Vertragsschluss vorhanden waren, gemaf § 536a Abs. 1 BGB ist ausdriicklich ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

13. Verjahrung

13.1 Allgemeine Verjahrungsfrist

Anspruche des Nutzers verjahren innerhalb von zwdlf (12) Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem
der Nutzer von den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder hatte
erlangen missen, es sei denn, langere gesetzliche Verjahrungsfristen sind nach § 438 Abs. 1 Nr.
2 BGB, § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB oder anderen anwendbaren Gesetzen zwingend
vorgeschrieben.

Diese Verjahrungsfrist gilt fir Mangelanspriche wahrend der in EULA Abschnitt 7.3 definierten
Gewahrleistungsfrist. Anspriiche mussen innerhalb von 12 Monaten nach Entdeckung geltend
gemacht werden, auch wenn die Gewahrleistungsfrist selbst Ianger ist (d. h. die Dauer der
aktiven Lizenz).

13.2 Ausnahmen von der Verjahrungsfrist
Abschnitt 13.1 gilt nicht fur:

e Schadenersatzanspriiche wegen Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit

e Schadenersatzanspriche wegen grober Fahrlassigkeit oder vorséatzlichen Verhaltens von
BATALYSE

e Anspriche aus gesetzlicher Gefahrdungshaftung (Produkthaftungsgesetz, gesetzliche
Gewahrleistungshaftung)

e Anspriche, fur die zwingend langere Verjahrungsfristen nach anwendbarem Recht gelten

Fur diese Ausnahmen gelten gesetzliche Verjahrungsfristen, wie in EULA Abschnitt 8.8
spezifiziert.
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14. Vertraulichkeits- und Schutzpflichten
14.1 Verhinderung unbefugten Zugriffs

Der Nutzer ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software, Tutorials und

Dokumentation durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern.

Die Weitergabe von Passwdrtern an Dritte zur Nutzung der Software, Dokumentation, Tutorial-
Videos oder zum Einsehen oder Bearbeiten von Quellcode ist untersagt. Sicherungskopien sind
an einem vor unbefugtem Zugriff Dritter gesicherten Ort aufzubewahren.

Pflichten zum geistigen Eigentum und zur Vertraulichkeit werden durch EULA Abschnitt 6
geregelt.

14.2 Mitarbeiterbelehrung

Der Nutzer verpflichtet sich, seine Mitarbeiter ausdricklich zur Einhaltung dieser vertraglichen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und des Urheberrechts zu verpflichten. Insbesondere ist der
Nutzer verpflichtet, seine Mitarbeiter anzuhalten, keine unbefugten Kopien von
Benutzerhandbuchern und Tutorials anzufertigen.

14.3 Mitwirkung bei Rechtsverletzungsfallen

Wenn ein Mitarbeiter des Nutzers das Urheberrecht von BATALYSE verletzt, ist der Nutzer
verpflichtet, nach besten Kraften bei der Aufklarung der Urheberrechtsverletzung mitzuwirken,
insbesondere BATALYSE unverziglich unter support@batalyse.com tber die jeweiligen
verletzenden Handlungen zu informieren.

15. Pflichten nach Vertragsende
15.1 Loschungspflicht

Bei Beendigung oder Ablauf der vertraglichen Beziehung ist der Nutzer verpflichtet, dauerhaft zu
I6schen:

e Benutzerhandbiicher und Tutorial-/Schulungs-/Service-Videos
e Zugangsdaten fir die Batalyse-Website
¢ Alle unbefugten Kopien der Software

Vollstadndige Kindigungsbestimmungen werden durch EULA Abschnitt 9 geregelt.
15.2 Softwarespezifisches Verhalten nach Vertragsende
15.2.1 Modul: Data Analysis

Data Analysis stellt seine Funktion bei Lizenzablauf oder Erreichen eines optionalen
Auswertungslimits ein. Der Nutzer kann die Software 16schen, ist aber nicht dazu verpflichtet, da
die Software durch Lizenzvalidierungsmechanismen funktionsunfahig gemacht wird.
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15.2.2 Collect- und Mind-Module — Automatischer Nur-Lese-Modus

Die Softwaremodule Collect und Mind wechseln bei Lizenzablauf automatisch in den Nur-Lese-
Modus, sodass Nutzer Zugriff auf ihre historischen Daten behalten.

Der Nur-Lese-Modus erlaubt:

¢ Anzeigen und Durchsuchen vorhandener Daten
e Generieren von Berichten und Exporten
o  Zugriff auf Datenvisualisierungsfunktionen

Der Nur-Lese-Modus verbietet:

e Erstellen, Andern oder Léschen von Daten
e Hochladen neuer Dateien oder Erstellen neuer Datensatze
e  Zugriff auf Datenvisualisierungsfunktionen

Der Nutzer ist allein verantwortlich fur die Aufrechterhaltung der Infrastruktur, die zum Betrieb der
Software im Nur-Lese-Modus erforderlich ist. Fir abgelaufene Lizenzen werden keine Updates,
Wartung oder Support bereitgestellt.

15.3 Umgehungsverbot

Jeder Versuch, Lizenzvalidierungsmechanismen zu umgehen oder Nur-Lese-Beschrankungen zu
umgehen, stellt eine wesentliche Vertragsverletzung und Urheberrechtsverletzung dar.
Nutzungsbeschrankungen werden durch EULA Abschnitt 2.7 geregelt.

16. Unterauftragsvergabe und Abtretung

16.1 Recht von BATALYSE zur Unterauftragsvergabe

BATALYSE ist berechtigt, die vertraglich geschuldeten Leistungen durch Dritte, insbesondere
durch verbundene Unternehmen, zu erbringen.

16.2 Abtretungsbeschrankungen des Nutzers

Auler im Bereich des § 354a HGB darf der Nutzer Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von BATALYSE abtreten.

Ausnahmen fiir Unternehmensumstrukturierungen: Der Nutzer kann diese Vereinbarung
ohne Zustimmung von Batalyse in folgenden Féllen abtreten oder Ubertragen:

e Fusion, Ubernahme oder Konsolidierung, bei der der Nutzer von einem anderen
Unternehmen tibernommen wird oder mit diesem fusioniert

o Verkauf aller oder im Wesentlichen aller Vermbégenswerte des Nutzers

e Interne Unternehmensumstrukturierung, Ausgliederung oder Verduf3erung an ein
verbundenes Unternehmen

Bedingungen fiir Ausnahmen: Eine solche Abtretung oder Ubertragung ist nur zuldssig, wenn:
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o Der Rechtsnachfolger schriftlich zustimmt, an alle Bedingungen dieser Vereinbarung
gebunden zu sein

e Der Nutzer Batalyse innerhalb von 30 Tagen nach der Transaktion schriftlich unter
support@batalyse.com benachrichtigt

¢ Der Rechtsnachfolger keinen Sanktionen oder Exportbeschrankungen unterliegt

o Die Abtretung nicht gegen Exportkontrollgesetze versté3t (Bedingungen Abschnitt 20)

Abtretungsrechte von Batalyse: Batalyse kann diese Vereinbarung frei abtreten oder
Ubertragen an:

e Jedes verbundene Unternehmen oder Tochtergesellschaft von Batalyse
e Jede Rechtsnachfolgeeinheit bei Fusion, Ubernahme oder Vermégensverkauf
o Jeden Dritten nach 30-tagiger schriftlicher Benachrichtigung des Nutzers

16.3 Aufrechnung und Zurtckbehaltungsrechte

Dem Nutzer ist es untersagt, seine eigenen Anspriiche gegen BATALYSE aufzurechnen, es sei
denn, diese Anspriiche sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Der Nutzer kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn seine Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht und die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

17. Fristen und Lieferzeiten

Fristen und Lieferzeiten gelten nur dann als fest und verbindlich fir BATALYSE, wenn sie
schriftlich als fest vereinbart wurden. Andernfalls sind Fristen und Lieferzeiten lediglich
unverbindliche Richtwerte fur BATALYSE.

18. Vertraulichkeit und Datenverarbeitung

18.1 Geschaftsgeheimnisse

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle Geschaftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei,
die ihnen wahrend der Vertragsausfiihrung bekannt werden, vertraulich zu behandeln.

18.2 Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch BATALYSE wird durch die
Datenschutzerklarung geregelt, die integraler Bestandteil dieser Bedingungen ist.

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Bedingungen und der Datenschutzerklarung
bezlglich personenbezogener Daten hat die Datenschutzerklarung Vorrang, soweit gesetzlich
zulassig.
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Datenverarbeitung, Telemetrie und Verarbeitung von Nutzerinhalten werden durch EULA
Abschnitt 5 geregelt.

19. Hohere Gewalt

19.1 Allgemeine Falle hoherer Gewalt

Keine Partei haftet der anderen fiir Nichterfiillung oder Verzdégerung der Leistung unter dieser
Vereinbarung, wenn diese Nichterfiillung oder Verzégerung auf Ursachen zurlickzufiihren ist, die
aulierhalb der verniinftigen Kontrolle der Partei liegen, einschlief3lich aber nicht beschrankt auf:
Feuer, Uberschwemmung, Erdbeben, Pandemie oder Epidemie, behérdliche MaBnahmen, Krieg,
Terrorismus, Unruhen, Aufstand, Verstaatlichung, Beschlagnahme, héhere Gewalt oder andere
ahnliche Ereignisse.

Pflichten nach Vertragsende, die bei Ereignissen hoherer Gewalt fortbestehen, sind in EULA
Abschnitt 9.4 aufgefihrt.

19.2 Technologiespezifische Ereignisse

Hohere Gewalt umfasst auch:

e Cyberangriffe, Datenschutzverletzungen oder andere Sicherheitsvorfalle aul3erhalb der
vernunftigen Kontrolle der Partei

o Ausfélle von Internet-Service-Providern oder weitreichende Netzwerkausfalle

e Cloud-Provider-Ausfalle oder -Unterbrechungen

e Hardware- oder kritische Infrastrukturausfalle aulRerhalb verninftiger Kontrolle

e Neue behoérdliche Vorschriften oder Beschréankungen, die den Softwarebetrieb wesentlich
verhindern

19.3 Benachrichtigung, Schadensbegrenzung und Wiederaufnahme

Die betroffene Partei wird:

o Die andere Partei unverzuglich schriftlich Gber das Eintreten des Ereignisses informieren

o Angemessene Anstrengungen unternehmen, um die Auswirkungen zu mindern und die
Leistung so schnell wie vernlnftigerweise mdglich wieder aufzunehmen

e Die andere Partei Uber Fortschritte und voraussichtliche Wiederherstellungszeitraume auf
dem Laufenden halten

19.4 Kundigungsmaoglichkeit

Wenn ein Ereignis héherer Gewalt 1anger als neunzig (90) Tage andauert, kann jede Partei diese
Vereinbarung durch schriftliche Mitteilung an die andere Partei mit einer Frist von dreif3ig (30)
Tagen kundigen.
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20. Export-Compliance
20.1 Allgemeine Export-Compliance-Pflichten

Der Kunde erkennt an, dass die von BATALYSE bereitgestellte Software, Dienstleistungen und
damit verbundenen technischen Informationen den Exportkontroligesetzen und -vorschriften
Deutschlands, der Europaischen Union, der Vereinigten Staaten und anderer anwendbarer
Rechtsordnungen unterliegen kdnnen.

Der Kunde verpflichtet sich, alle anwendbaren Export- und Reexportgesetze und -vorschriften
einzuhalten und nicht:

o Die Software, Dienstleistungen oder technischen Informationen unter Verstol gegen
geltende Gesetze zu exportieren, zu reexportieren oder zu Ubertragen

o Die Software fiir verbotene Zwecke zu verwenden, einschliefllich aber nicht beschrankt auf
militdrische Anwendungen, nukleare, chemische oder biologische Waffen oder andere nach
geltendem Recht eingeschrankte Zwecke

e  Zugriff auf oder Nutzung der Software durch Personen oder Einrichtungen zu erlauben, die
Wirtschaftssanktionen oder Embargos unterliegen, die von Deutschland, der EU, den USA
oder anderen anwendbaren Behdérden verhangt wurden

Vollstandige Export-Compliance-Anforderungen sind in EULA Abschnitt 2.7
(Nutzungsbeschrankungen) aufgefihrt.

20.2 US-Exportkontrollgesetze

Der Kunde erkennt weiter an, dass die Software und die damit verbundene Technologie den US
Export Administration Regulations (EAR), den US International Traffic in Arms Regulations
(ITAR) und anderen anwendbaren US-Gesetzen und Sanktionen unterliegen kénnen, die vom US
Department of Commerce, US Department of State oder US Department of Treasury verwaltet
werden.

Dementsprechend verpflichtet sich der Kunde:

o Die Software oder technischen Informationen nicht unter Verstol gegen US-Export- oder
Sanktionsgesetze zu exportieren, zu reexportieren oder zu Ubertragen

o Keinen Zugriff auf die Software oder technischen Informationen an US-beschrankte Parteien
zu gewahren, einschlielich Parteien, die auf der OFAC-Liste des US-Finanzministeriums
oder anderen verbotenen Personenlisten aufgefuhrt sind

¢ Alle US-Aufzeichnungs-, Berichts- und Lizenzpflichten einzuhalten, die fur die Software
gelten

20.3 EU- und deutsche Exportkontrollgesetze

Die Software und die damit verbundenen technischen Daten kdnnen unterliegen:
e Verordnung (EU) Nr. 428/2009 des Rates betreffend die Kontrolle der Ausfuhr von Gitern mit
doppeltem Verwendungszweck

e Deutsches AuRenwirtschaftsgesetz (AWG)
e Deutsche AuRenwirtschaftsverordnung (AWV)
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Der Kunde verpflichtet sich, nicht:

o Die Software in Lander zu exportieren oder zu reexportieren, die EU-Sanktionen oder
Embargos unterliegen (einschliellich aber nicht beschrankt auf: Russland, Belarus,
Nordkorea, Iran, Syrien, Kuba, Venezuela)

o Zugriff auf Einzelpersonen oder Einrichtungen zu gewahren, die auf folgenden Listen
aufgefiihrt sind: EU-Konsolidierte Liste finanzieller Sanktionen, UN-Sanktionslisten, Deutsche
nationale Sanktionslisten

e Die Software im Zusammenhang mit der Entwicklung, Herstellung oder Verwendung von
Massenvernichtungswaffen oder militdrischen Anwendungen ohne entsprechende
Genehmigung zu verwenden

Der Kunde muss alle anwendbaren EU- und deutschen Exportkontrollvorschriften einhalten und
erforderlichenfalls notwendige Exportlizenzen einholen.

20.4 Freistellung bei Exportverstofien

Der Kunde verpflichtet sich, BATALYSE von allen Haftungsanspriichen, Anspriichen, Buf3geldern
oder Strafen freizustellen und schadlos zu halten, die sich aus Verstdfien des Kunden gegen
anwendbare Exportkontroligesetze oder -vorschriften ergeben.

20.5 Zusicherungen des Kunden

Der Kunde versichert und gewahrleistet, dass er:

¢ Nicht in einem Land ansassig ist, nicht unter der Kontrolle steht und kein Staatsangehoriger
oder Einwohner eines Landes ist, das Embargos oder Sanktionen unterliegt

o Nicht auf Sperrlisten oder Listen eingeschrankter Parteien steht (einschliellich solcher, die
vom US Department of Commerce, US Department of Treasury oder EU-Behdrden
herausgegeben werden)

o Die Software nicht unter Verstol gegen geltende Exportkontrollgesetze exportieren,
reexportieren oder tbertragen wird

o BATALYSE unverzlglich unter support@batalyse.com benachrichtigen wird, wenn er
Sanktionen, Exportbeschrankungen oder der Aufnahme in eine Liste eingeschrankter
Parteien unterliegt

21. Barrierefreiheitsverpflichtung

21.1 Barrierefreiheitsstandards

BATALYSE verpflichtet sich, eine fir Menschen mit Behinderungen zugangliche digitale
Erfahrung bereitzustellen. Wir werden wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen,
um die Einhaltung anerkannter Barrierefreiheitsstandards sicherzustellen und Anpassungen
bereitzustellen.

Unser Ziel ist, dass unsere Software (Weboberflachen, Dokumentation, Ausgabe) den WCAG 2.1
Level AA (oder anderen relevanten Standards in aktualisierter Form) entspricht.
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21.2 Barrierefreiheitsfunktionen

Wir bemuihen uns, Funktionen wie folgende einzubeziehen:

e Screenreader-Kompatibilitat

e Ausreichender Farbkontrast (z. B. mindestens 4,5:1 fiir normalen Text, 3:1 flr groRen Text)
e Vergroflerbarer Text (bis zu 200%) ohne Funktionsverlust

e Beschreibende Formularbeschriftungen, Alt-Text flr Bilder, aussagekraftiger Linktext

e Zugangliche Fehlermeldungen, Fokusanzeige usw.

21.3 Feedback zur Barrierefreiheit

Wenn Sie auf Barrierefreiheitshindernisse stoRen oder Feedback zur Barrierefreiheit geben
modchten, kdnnen Sie uns unter support@batalyse.com kontaktieren.

Obwohl BATALYSE alle Eingaben priifen und Maltnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit
ergreifen kann, wo dies machbar ist, garantieren wir keine Anderungen oder Korrekturen
innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens.

22. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
22.1 Schriftformerfordernis

Alle Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergdnzung oder Konkretisierung dieser
Vertragsbedingungen beinhalten, missen schriftlich festgehalten werden. Die Schriftform gilt
auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

22.2 Anwendbares Recht

Fur das Vertragsverhaltnis gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG).

Fur Kunden mit Wohnsitz in den Vereinigten Staaten kdnnen Streitigkeiten alternativ vor den
Bundes- oder Landesgerichten im Wohnsitzstaat des Kunden eingereicht werden, soweit dies
nach zwingenden US-Verbraucherschutz- oder Zustéandigkeitsgesetzen erforderlich ist. Keine
Bestimmung in diesen Bedingungen ist so auszulegen, dass sie auf nicht verzichtbare Rechte
nach anwendbarem US-Recht verzichtet.

22.3 Gerichtsstand

Sofern der Nutzer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermoégen im Sinne des § 38 ZPO ist oder der Nutzer nach Vertragsschluss
seinen Wohnsitz, gewoéhnlichen Aufenthaltsort oder Sitz ins Ausland verlegt oder dieser nicht
bekannt ist, ist ausschliel3licher Gerichtsstand Karlsruhe, Deutschland.

Die Gerichte in Karlsruhe sind auch zustandig, wenn der Nutzer keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat.
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22.4 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit oder Undurchsetzbarkeit einzelner Bestimmungen dieser Aligemeinen
Geschaftsbedingungen berlhrt die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

22.5 Sprachvorrang

Im Falle von Widerspriichen zwischen Sprachversionen hat die deutsche Sprachversion Vorrang.
Die englische Version dient nur der Bequemlichkeit.

23. Mitteilungen und Kommunikation

23.1 Schriftliche Mitteilungsanforderungen

Alle Mitteilungen, Anfragen, Zustimmungen, Anspruche, Forderungen, Verzichtserklarungen,
Nachfragen oder sonstigen Mitteilungen im Rahmen dieser Bedingungen, einschlief3lich solcher
zu Service, Support, Datenschutz oder Barrierefreiheit, missen schriftlich erfolgen und an
BATALYSE unter support@batalyse.com oder an die im Impressum angegebene Postadresse
gesendet werden.

23.2 Zugang von Mitteilungen

Mitteilungen gelten als zugegangen:

o Wenn sie personlich mit Bestatigung Ubergeben werden
o Wenn sie per E-Mail mit Empfangsbestatigung gesendet werden
o Drei (3) Werktage nach Versand per Einschreiben mit Rlickschein

24. Korruptionsbekampfung und Anti-Bestechung

Beide Parteien verpflichten sich, alle anwendbaren Anti-Korruptions- und Anti-
Bestechungsgesetze einzuhalten, einschlief3lich aber nicht beschrankt auf:

o Deutsches Strafgesetzbuch (StGB) §§ 299-302, 331-337 (Korruptionsdelikte)

e US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

e UK Bribery Act 2010

e OECD-Ubereinkommen (ber die Bekdmpfung der Bestechung ausléandischer Amtstrager

Verbotene Verhaltensweisen: Keine Partei darf direkt oder indirekt:

e Einer Amtsperson oder einer Person Zahlungen, Geschenke oder Wertgegenstande
anbieten, versprechen, geben oder genehmigen, um Geschafte zu erlangen oder zu behalten
oder sich einen unfairen Vorteil zu verschaffen

e Sich an irgendeiner Form von Bestechung, Schmiergeldzahlungen oder korrupten Praktiken
beteiligen

Zusicherungen des Kunden: Der Kunde versichert und gewabhrleistet, dass:
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o Er keine Gelder aus illegalen Aktivitdten zur Zahlung von Lizenzgebuhren verwendet hat und
verwenden wird

o Erkeine Verstolle gegen Anti-Korruptionsgesetze im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung kennt

e Er nicht dazu fuhren wird, dass Batalyse gegen Anti-Korruptionsgesetze verstofRt

Vertragsverletzung und Kiindigung: Batalyse kann diese Vereinbarung unverziiglich kiindigen,
wenn sie von tatsachlichen oder vermuteten VerstéRen gegen Anti-Korruptionsgesetze durch den
Kunden Kenntnis erlangt.

25. Kontaktinformationen
Batalyse GmbH

Sattlerstr. 5

75045 Walzbachtal, Deutschland

Support: support@batalyse.com

Datenschutzbeauftragter: eran@batalyse.com

Telefon: +49 (176) 789 814 63

Website: www.batalyse.com

Verwandte Dokumente

EULA (Endbenutzer-Lizenzvereinbarung): www.batalyse.com/eula

Datenschutzerklarung: www.batalyse.com/datenschutz

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV): Auf Anfrage unter support@batalyse.com erhaltlich

ENDE DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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